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SOCIALNI PRACOVNICI SOBE

Prevence kriminality v Ostrave
v dobé covidoveé

Cilem naseho textu je ukazat, jak
opatieni proti Sireni covidu-19
ovlivnila realizaci aktivit prevence
kriminality v Ostravé v roce 2020.

Text: Bc. Helena Kuznikova,
manazer programu prevence
kriminality;

Mgr. Lenka Michalkovaq,
redakcéni ¢innost v oblasti prevence
kriminality a socidlniho zacleriovani

Text vychazi z analyzy realizace a fi-
nancovani ostravskych socialnich sluzeb
a preventivnich aktivit, zpétnych vazeb
a hodnoceni poskytnutych témer 40 rea-
lizatory a aktéry, vCetne Méstské policie
Ostrava a Policie CR. Text vadm nabizi nas
ostravsky pohled, reflexi narocné a ne-
znamé situace, ve které jsme se i v oblasti
prevence kriminality v loniském roce ocit-
li.

Mésto Ostrava je s 283 000 obyvateli
3. nejvétsi v CR. Je v8ak na piednich pfic-
kach i v mife nezaméstnanosti, chudoby,
zneci$téni zivotniho prostredi a krimina-
lity.! Klade proto diraz na svij celkovy
socioekonomicky rozvoj.

STRATEGIE PREVENCE

KRIMINALITY MESTA OSTRAVY

Prevence kriminality v Ostravé mifi
na spolec¢ensky Skodliva jednani, ktera
neZzadoucim zptisobem ovliviiuji kvalitu
zivota jednotlivcd i celého spolecenstvi.
Pisobi na pri¢iny kriminality ve mes-
té a je postavena na opatirenich socialni
a situaéni prevence, véetné informovani
veiejnosti o moznostech ochrany a pomo-
ci obétem trestnych ¢inli. Systém vytvari
tzka spoluprace mésta, policie a mistnich
statnich i nestatnich organizaci.

Priority a cile prevence kriminality
jsou zpracovany ve strategickém do-
kumentu mésta. Prevence kriminality je
koordinovana Magistratem mesta Ostra-
vy, odborem socialnich véci a zdravotnic-
tvi. Na tvorbé a naplnovani se vyznamne
podili odborné a mezioborové pracovni
skupiny. Mésto vytvari systém financni
podpory v oblasti prevence kriminality

formou dotaci a dartd externim subjektum
a transferd finanénich prostiedku mest-
skym obvodiim, realizuje také vlastni pro-

jekty.?

Hlavnimi prioritami Ostravy v oblas-
ti prevence Kriminality jsou Rozvoj sys-
tému prevence Kkriminality, Pomoc a pora-
denstvi ob&tem, Préace s pachateli, ReSeni
problémui v socidlné vyloucenych lokali-
tach, Prevence kriminality déti a mladeze,
Prirezova a dalsi specificka opatreni.

Na tizemi Ostravy pusobilo v roce 2020
v oblasti prevence kriminality celkem 53
subjektii, které realizovaly 86 preven-
tivnich aktivit a 5 socialnich sluzeb.
Prevladaly cinnosti socialni prevence
(77) a vzdélavani (9). Nejcastéjsim cilem
byla prevence kriminality déti a mladeze
(47) a feseni problémi v socidlné vylou-
cenych lokalitach (17).

Celkové naklady na zajiSténi téchto Cin-
nosti ¢inily 37 943 000 K¢, z toho naklady
meésta 14 595 000 K¢ (38 %).

VLIV PANDEMIE COVIDU-19

NA NAPLNOVANI STRATEGIE

PREVENCE KRIMINALITY

Financovani nebylo pandemii vyznam-
né ovlivnéno. Zménilo se vsak vyuziti pro-
stiredkd. V roce 2019 bylo vyuzito 97 % fi-

Diky jednoduchosti online spojeni
se komunikace v nékterych oblastech
zintenzivnila. Jako informacni servis
pro odbornou vefejnost vznikl webovy
Korozcestnik® a e-mailovy newsletter.
Mély kladny ohlas, protoZe usnadnovaly
orientaci v situaci, sdileni dobré praxe
a vzajemné povzbuzovani. Vzdélavaci ak-
tivity ziskaly presunutim do online pro-
stiedi vétsi dosah. Verejnosti slouZila fa-
cebookova stranka Prevence kriminality
meésta Ostravy.

Vznikl prostor a vétsi motivace k roz-
voji a financovani novych forem sluzeb
s cilem zvySeni dostupnosti cilove skupi-
né (napft. terénni forma NZDM).

Nejvyznamnéj$im spolenym nega-
tivnim rysem bylo omezeni nebo upl-
né zruseni kontaktnich, skupinovych
a pobytovych aktivit, které nejsilneji
postihlo cilové skupiny vyZadujici nejvys-
${ miru pozornosti - seniory, déti a osoby
v konfliktu se zakonem.

Omezeni byla intenzivni zejména
na pocatku pandemie, postupne se rea-
lizatofi na situaci z vétSiny adaptova-
li. Opatfeni technického charakteru se
pandemie nedotkla, stejné jako aktivit
rozvoje systému prevence kriminality, tj.
finan¢niho zajisténi, podpory spoluprace,
systému v¢asné intervence, vzdélavani
a analyz.

Na tizemi Ostravy pusobilo v roce 2020 v oblasti
prevence kriminality celkem 53 subjekti, ktere
realizovaly 86 preventivnich aktivit
a 5 socialnich sluzeb.

nanci, v roce 2020 to bylo necelych 93 %,
nékteré plany nebylo mozné uskutecnit.
Podstatné omezeny byly aktivity kontakt-
niho charakteru, zejména skupinove (be-
sedy, terapie, pobytové akce), pro seniory
nebo déti, a také mozZnosti spoluprace,
a toiv terénu.

Spoleénym pozitivnim rysem bylo
hledani a zkouseni novych zpisobu
komunikace, sdileni a prenaseni infor-
maci jak mezi realizatory aktivit, tak sme-
rem k vefejnosti odborné i laicke.

1 Zdroj: https://www.czso.cz/csu/xt/charakteristika_okresu_ostrava_mesto
2 https:/ /www.Dstrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialnich-sluzeb/oblast-

prevence-kriminality-a-protidrogove-prevence

3 https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/category/koronavirus/
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POMOC A PORADENSTVI

OBETEM TRESTNYCH CINU

Cilem je zvySovani informovanosti ob-
¢anl (potencidlnich obéti, obéti i svédku
trestné c¢innosti), rozvoj pomoci a pora-
denstvi i situa¢nich a technickych opatre-
ni ke zvySeni pocitu bezpedi.

Kontaktni preventivni aktivity byly mo-
difikovany dle platnych natizeni. VyuZiva-
ny byly letacky i online forma, telefonicke
kontaktovani. Probéhla i informacni kam-
pan v prostiedcich MHD.

Listy socialni prace Informaéni a odborny casopis (nejen] pro socialni pracovniky
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détem béhem distancni vyuky ujizdi viak,
jenZe podle nds covid jen ukadzal, Ze vliak uz
jim davno ujel.”

Potvrdilo se, Ze existuje dlouhodoby problem s kvalitou

vzdélavani déti se zvySenou potrebou socialni podpory. ulababetiliid v

Vyrazny negativni dopad mela situ-
ace na realizaci aktivit vénovanych se-
niorim. Skupinové aktivity byly prakticky
zru$eny. Mésto provozovalo prostrednic-
tvim méstské policie bezplatnou infor-
macni a kontaktni linku.

Diky zachovani terénni prace i Cinnosti
strazniku-okrskari a asistentu preven-
ce kriminality byly nadale vyhledavany
ohroZené osoby. Terénni pracovnici, kteri
nemohli vykonavat planované spolecné
pochiizky s policisty, se zapojili do rozsi-
Fovani osvety.

Poradenstvi bylo poskytovano bez
omezeni objemu, ménila se vsak jeho for-
ma. Zvysila se ochota ke spolupraci mezi
slozkami policie, organt socialné-prav-
ni ochrany déti a interven¢nim centrem
pro obéti doméaciho nasili. Intervencni
centrum nezaznamenalo pokles zajmu
obéti, coz svédci o dobré dostupnosti
sluzby i v dobé omezujicich opatreni.

Vyznamné negativné vsak bylo ome-
zeno poskytovani terapii - poklesla
mozZnost individualnich i skupinovych
setkani, zruseny byly pobytove aktivity
a kurzy sebeobrany.

Aktivity situacni a technické preven-
ce omezeny nebyly - méstska policie na-
priklad pokracovala v bezplatné montazi
bezpe¢nostnich prvk vstupnich dveri
bytt a fungovala i Senior linka.*

PODPORA A ROZVOJ PROGRAMU
PRO PRACI S PACHATELI
TRESTNYCH CINU

Podporovany jsou programy pro praci
s pachateli, na zvySeni zaméstnatelnosti,
zaméstnanosti a vykonu obecné prospés-
nych praci, rozvijeni spoluprace s vézni-
cemi na uzemi mésta. Pandemie tyto ak-
tivity ovSem znacné zasahla.

Zasadni vliv mélo uzavreni véznic od-
bornym pracovnikiim zvenci i omezeni
pohybu véziii mimo véznici. Vyrazne tr-
pély aktivity komplexnich projektu spo-
luprace Vézeniské sluzby CR, Utadu prace
CR a neziskovych organizaci.

Uvolnéné kapacity byly vyuzity k po-
sileni aktivit mimo véznice - napr. mistr
nemohl pracovat v dilné ve véznici, proto
vénoval vice ¢asu praci s lidmi po vyko-
nu trestu. Organizace postupne upravily
podminky fungovani a pokracovaly témer

* https://mpostrava.cz/prevence/seniori

bez omezeni. Zpocatku nebylo mozné rea-
lizovat vykony trestu obecné prospéesnych
praci, i pro né v§ak nakonec vznikly vhod-
né podminKky.

RESENi PROBLEMU V SOCIALNE

VYLOUCENYCH LOKALITACH (SVL)

Smyslem je predchazeni a eliminace ri-
zik v souziti majority a minority, prevence
negativnich jevl s vy$$im vyskytem v SVL
(lichva, doméci nasili, zavislosti aj.) a roz-
voj prace s détmi.

Ve své cCinnosti pokracovali asisten-
ti prevence Kriminality méstské poli-
cie, dohliZeli i na dodrzovani narizenych
opatieni. Témér bez omezeni probihala
¢innost domovniki-preventistu, navic
byli zapojeni naptiklad do dezinfikovani
domui. Naopak jesté vice se upozadilo hle-
dani novych zpulsobli osloveni majority
a minority vedouci k jejich sbliZeni.

V 7 socialné rizikovych lokalitach
na urovni méstskych Casti pusobi multi-
disciplindrni tymy (socialni pracovnici,
policisté, straznici, pedagogové, zastupci
samospravy, obyvatelé, poskytovatelé by-
dleni a dalsi) koordinované magistratem.
Nemohla byt realizovana jejich pravidel-
na mésicni setkani piimo v lokalitach, zin-
tenzivnila se v8ak individualni spoluprace
mezi aktéry. Ukazalo se, Ze osobni setkani
jsou nenahraditelna z divodu navozeni
potfebné davéry a diskrétnosti jednani.
Online setkani zase umoznuji vétsi opera-
tivnost a $irsi spektrum ucastniku a pro-
pojeni skupin mezi sebou.

Realizace aktivit online je v nékterych
pripadech prakticky nemoZna, zbrzdila
se komunitni prace i aktivity ke zvySovani
funkéni gramotnosti.

Potvrdilo se, Ze existuje dlouhodoby
problém s kvalitou vzdélavani deti se
zvySenou potiebou socialni podpory.
PrestoZze nékteré Skoly i rodiny vyuzily
véech svych moznosti, jak udrzet uro-
venl znalosti a dovednosti déti, doucujici
organizace poukazuji na nizkou uroven
distan¢niho vyucovani ve Skolach, kde se
vzdélavaji prevazné déti ze SVL (pasivni
pristup $kol), a nizkou gramotnost déti
(neumi ¢ist, nerozumi textu v pracovnich
listech, neumi scitat a odcitat apod.). Vy-
stizné to popsala jedna ze spolupracuji-
cich organizaci: ,Casto jsme slychdvali, Ze

5 https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/vzajemne-souziti-pomaha/

Listy socialni prace Informacéni a odborny Casopis (nejen) pro socialni pracovniky

DETI A MLADEZE

Jde o zvySovani kompetenci osob pri
praci s détmi, podporu primarni a sekun-
darni prevence, aktivniho vyuZzivani vol-
ného casu.

Volnocasové aktivity se zcela mimo
puvodni plany zuzily na Skolni pripravu
a podporu distan¢ni vyuky, ktera je v pod-
minkach SVL velmi problematicka. Naru-
Sen byl provoz nizkoprahovych zarizeni
i otevirenych klubt, nékteré byly uzavreny
az 5 mésicu. Byly posileny terénni formy
prace. Vznikla tak treba Rychla rota Ko-
rona - skupina déti, které pomahaly Sirit
osvétu, nebo Skola pod destnikem - do-
uc¢ovani venku.’

Programy primarni prevence se po-
stupné presunuly do online prostredi
a vyznamné narostl zajem o témata Ky-
bernetické bezpecnosti a zavislosti na in-
ternetu. Ukazalo se, Ze Skolni preventivni
programy neni mozZné naplnit v plném
rozsahu. Skupinové programy sekun-
darni prevence se upravily do indivi-
dudlnich sezeni a uzsi spoluprace s rodi-
nou nebo blizkym okolim ditéte. Program
pro rodiny zasazené nasilim Nechme dé-
tem détstvi byl zahajen dle planu. Vzhle-
dem k zavaznosti tématu je koncipovan
tak, aby ani zhorSena epidemiologicka
situace neovlivnila jeho realizaci.

CO JSME SE V NOUZOVEM STAVU

NAUCILI |

Zjistili jsme, Ze dokazeme byt flexibil-
ni a kreativni v hledani novych cest, jak
zajistit potifebnou péci ohrozenym skupi-
nam obcanu. Jsme ted technicky zdat-
néjsi, ale zaroven si vice vazime osobni-
ho mezilidského kontaktu.

Stav, ktery jsme nemohli ovlivnit, nam
ukazal, jaké vyhody a nevyhody ma pod-
minéni poskytnuti dotace naplanova-
nim konkrétnich aktivit. Diskutovano
je nyni vytvoieni podpory rozvoje novych
forem sluzeb schopnych pruzné reagovat
na necekané situace.

Setkavani v online prostoru je opera-
tivnéjsi a umoznuje vetsi flexibilitu i Sirsi
zapojeni do spoluprace lidi nejen z Ost-
ravy, ale snadno a bez nakladu i z jinych
mést nebo zahranici, nenahradi vsak plné
osobni kontakt a osobni tymovou spo-
lupraci. Znac¢né limity maji online tera-
peuticka sezeni nebo volnocCasové aktivi-
ty. V nejrizikovéjSich skupinach obyvatel
(seniofi, lidé Zijici v socialné vyloucenych
lokalitach) jsou tyto formy komunikace
témér nedostupne.

ROCNIK 1x. | 13
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